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Vseobecné obchodni podminky
obchodni spole¢nosti GoodPRO, s.r.o., 1C 64835138

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Prodavajicim (dale jen jako ,,Prodavajici“) je obchodni spole¢nost GoodPRO, s.r.o., se sidlem: Plzeriska 297, 330 22 Zbdch,
CR, I€ 64835138, DIC CZ64835138, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 7676.
1.2 Prodavajici je opravnén zhotovovat ¢i prodavat vyrobky pravnickym a fyzickym osobam (dale jen jako ,,Kupujici“) na zakladé
jejich objednavek, a to za nize uvedenych obchodnich podminek vydanych v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sh., oblansky zékonik (dale jen ,,obéansky zakonik*), ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen jako ,,Podminky”).

1.3 Kupujici bere na védomi skutec¢nost, Zze Prodavajici, tedy obchodni spolecnost GoodPRO, s.r.0., ma uzavienou smlouvu o
sdruzeném plnéni s obchodni spole¢nosti EKO-KOM a.s., se sidlem Na Pankréaci 1685/17, 140 21 Praha 4, IC 25134701, a je
zapojena do systému sdruzeného plnéni EKO-KOM pod klientskym Cislem FO0030326.

1.4 Ucelem téchto Podminek je stanoveni prav a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho. Kupuijici je povinen si pied odeslanim
objednavky Prodavajicimu fadné prostudovat tyto Podminky. Akceptovani Podminek (nikoliv vSak udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji zplisobem popsanym v ¢l. 13. Podminek) je predpokladem pro zaloZeni smluvniho vztahu mezi
Proddvajicim a Kupujicim.

1.5 Proddvajici projevuje svlij souhlas stémito Podminkami okamzikem dokonceni své objednavky Kupujicimu a timto
okamzikem mu vznika povinnost fidit se témito Podminkami, jakoZ i dalSimi podminkami, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji. Kupujici, ktery s témito Podminkami a jejich dodrZovanim nesouhlasi, neni oprdvnén odeslat objednavku
Proddvajicimu.

2. Vymezeni nékterych pojmu

2.1 Smlouvaje smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob¢anského zdkoniku, pokud smluvnimi stranami jsou
na jedné strané Kupujici a na druhé strané Prodavajici.

2.2 Kupujici je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v
rdmci samostatného vykonu svého povoldni.

3. Uzavieni smlouvy

3.1 Kupuijici je opravnén ucinit objednavku nasledujicimi zplsoby:

a) elektronicky na e-mailové adrese: info@goodpro.cz;

b) pisemné na adresu: GoodPRO, s.r.0., Dukelska 1247, 334 01 Prestice, CR

c) telefonicky na Cisle: +420 377 983 459 s tim, Ze telefonicka objednavka musi byt Kupujicim nejdéle do péti (5) pracovnich dn
dorucena Prodavajicimu i pisemné (na adresu uvedenou pod bodem a) ¢i b) tohoto ¢lanku Podminek), jinak se nepovaZzuje za
fadné ucinénou objednavku.

3.2 Spolec¢né s prvni objednavkou je Kupujici povinen uvést své fakturacni udaje a dodaci adresu. Kupujici je povinen zaslat
k rukdm Prodavajiciho té kopii svého Zivnostenského listu nebo Vypisu z obchodniho rejstiiku a platci DPH té? kopii Registrace
k DPH.

3.3 Kupuijici je povinen v objednavce presné specifikovat objednavané zbozi, a to véetné objednaciho Cisla, typu a mnozZstvi.
3.4 Radné ucinéna a dorucena objednavka Kupujiciho je zadvaznym navrhem na uzavieni smlouvy s Prodavajicim, pficemz
Kupujici je svym navrhem na uzavieni smlouvy vazan po dobu 21 dni od odeslani objednavky.

3.5 Prodavajici ma pravo jakoukoliv objednavku Kupujiciho odmitnout nebo nesplnit, a to zejména v ptipadé, ze ma pochybnosti
o Kupujicim napfiklad z divodu drivéjsiho nedodrZeni platebnich podminek, nevyzvednuti zakazek apod. ze strany Kupujiciho.
O odmitnuti objednavky nebo jeji ¢asti musi byt Kupujici informovan.

3.6 V pripadé, Ze Kupujici zrusi objedndvku na zbozi, které bylo pro néj specidlné po dohodé vyrobeno, je stanoven storno
poplatek ve vysi 100 % z kupni ceny zboZi.

4. Odstoupeni od smlouvy
4.1V ptipadé Kupujiciho je mozné od smlouvy odstoupit pouze dle ustanoveni § 2001 a nasl. obanského zakoniku.

5. Dodaci podminky

5.1 Mistem plnéni dle smlouvy je adresa uvedend Kupujicim na objednavce. Kupuijici si zvoli zplsob dopravy. ZboZi je moiné:
a) vyzvednout osobné na dohodnuté adrese;

b) dorucit prostrednictvim prepravni sluzby PPL nebo jinou prepravni sluzbou po dohodé s Kupujicim.
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5.2 Ceny dopravy se fidi aktualnim cenikem Prodavajiciho. Balné Prodavajici neplati. Dopravné hradi Kupujici, pokud neni
v objedndvce uvedeno jinak.
5.3 Soucasti dodavky zboizi je Fadny danovy doklad.

6. Platebni podminky

6.1 Neni-li uvedeno jinak, je splatnost faktur stanovena na ¢trndact (14) dn(. O zplsobu Ghrady rozhoduje Prodavajici, pficemz
moznosti jsou zejména nasledujici:

a) dobirka (cenu zboZi Kupujici zaplati az pfi prevzeti zboZi dorucovateli (kuryrovi) nebo na posté);

b) bankovni pfevod (po obdrZeni objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu vysi ceny zboZi, ¢islo Gctu a variabilni symbol platby,
kupuijici zaplati cenu zboZi na bankovni Ucet uréeny Prodavajicim pred odeslanim zbozi, v opacném pripadé nebude zbozi
odesldno, popf. predano, kdyZ tento zpUsob Uhrady ceny zboZi je povaZovan za zalohovou platbu);

c) hotové - osobni odbér (cenu zboZi zaplati Kupujici v hotovosti pfi prevzeti zboZi z rukou Prodavajiciho).

6.2 V pripadé nedodrzeni data splatnosti uvedeného na fakture ze strany Kupujiciho je Prodavajici opravnén vyuctovat
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy zapocaty den prodleni.

6.3 Za okamzik zaplaceni ceny zboZi je povazovan den, kdy je pfislusna platba pfipsana na ucet Prodavajiciho, pfipadné pak den,
kdy je uhrazena jinym zplGsobem k jeho rukam.

7. Cena zboizi

7.1 Ceny jsou uvedeny v platném aktudlnim ceniku Prodavajiciho platném ke dni ucinéni objednavky.

7.2 Prodavajici muze poskytnout Kupujicimu slevu dle dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim, avSak zasadné jen dle uvazeni
Kupujiciho.

7.3 Ceny vyrobkl Ci sluZeb jsou Uctovany s dani z ptidané hodnoty (dale jen jako ,,DPH“), ktera je platnd v okamzZiku odeslani
objednavky. V pfipadé, Zze se DPH do uzavieni smlouvy, popf. do odeslani zbozi, zméni, je Kupujici s prihlédnutim k druhu platby
povinen uhradit nedoplatek ceny, popf. Prodavajici neprodlené zasle Kupujicimu e-mailem zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je
mozné uhradit Kupujicimu preplatek ceny.

8. Prava z vadného plnéni

8.1 Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpedi skody na Kupujiciho, byt se projevi
aZ pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou Prodavajici zplUsobil porusenim své povinnosti.

8.2 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo pozadovat nejprve odstranéni vady opravou véci, dale
pak na primérenou slevu z kupni ceny, pfipadné na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
nebo na odstoupeni od smlouvy.

8.3 Vyse uvedené poradi narokll nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

8.4 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z
kupni ceny.

8.5 Kupujici nemuZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodéni nové véci, nemuZe-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.
To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;

c¢) nezpuUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotifeboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak
jen z&asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit mlzZe, a da Prodavajicimu ndhradu do vyse, v niZ mél z pouZiti véci
prospéch.

8.6 Neoznamil-li Kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

8.7 Prava z vady se uplatfiuji u Prodavajiciho na této adrese: GoodPRO, s.r.0., Dukelska 1247, 334 01 Prestice, CR.

8.8 Za vadu nelze povaZovat zménu zbozi, ke které doslo v pribéhu zaruéni doby opotfebenim, nespravnym pouzivanim nebo
zasahem. Zaruka se nevztahuje na zmény vlastnosti zboZzi, které vznikly v disledku opotrebeni nebo pfirozené zmény vlastnosti
materidlu nebo na nedostatky vzniklé nedodriovanim pravidel a zasad spravného pouZivani a udriby. Zivotnost je dana
zpUsobem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vidy stejna jako zarucni doba. Pfi intenzivnim pouzivani mizZe byt Zivotnost zboZi
kratSi neZ poskytovand zaruka. Reklamacni fizeni Ize zahdjit, jestlize je reklamované zbozi UpIné a reklamaci nebrani obecné
zasady hygieny.

8.9 Po obdrzZeni vadné véci je vystaven reklamacni formulafr, ktery je v pripadé zaslani reklamované véci zaslan na e-mail, a to
nejpozdéji do sedmdesati dvou (72) hodin od obdrZeni vadné véci. V pripadé podani reklamace osobné je formular vystaven na
misté. Reklamace je vyfizena do tficeti (30) dnd, pokud se Prodavajici nedohodne s Kupujicim na jiném terminu nebo pokud
tomu nebrani jiné podminky, napt. zasoby vhodnych materialQ.

9. Zaruka za jakost
9.1 Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost zboZi v délce 24 mésicli ode dne prodeje zboZi. Termin ndkupu prokazuje
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Kupujici prodejnim dokladem. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu od doby zjisténi vady. Pokud se reklamace
vyridi opravou, doba opravy se do zaru¢ni doby nepocita. Je-li reklamace vyfizena vyménou zbozi za nové, bézi nova zarucni
doba ode dne vymény.

10. Prava dusevniho vlastnictvi

10.1 Kupujici v souladu s témito Podminkami nenabyva uzavienim smlouvy Zadna prava dusevniho vlastnictvi k pravim
Prodavajiciho na duSevni vlastnictvi, ani prava k duSevnimu vlastnictvi jinych osob. Kupujici zejména neni opravnén jakkoli
vyuzivat loga a grafiky Prodavajiciho, ledaZze jde o vyufZiti, které slouZi k propagaci spole¢nosti Proddvajiciho a je v souladu s
ucelem smluvniho vztahu mezi Proddvajicim a Kupujicim.

11. Ochrana osobnich tdaja

11.1 Prodavajici chraniinformace a osobni Gidaje obdrzené od Kupuijiciho, a to véetné osobnich (popf. citlivych) Gdajd, v souladu
s pravnimi predpisy.

11.2 Pfi zpracovani osobnich udajl se Prodavajici fidi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja).

12. Zmény Podminek

12.1 Témito Podminkami se Fidi smluvni vztah mezi Proddvajicim a Kupujicim.

12.2 Tyto Podminky nejsou neménné. Nesouhlasi-li Kupujici s kteroukoli jejich ¢asti, ma pravo Prodavajiciho kontaktovat a
sdélit mu svlj protindvrh, resp. své ptripominky k témto Podminkam. Pfi vykladu téchto Podminek se poufZije i praxe, ktera bude
mezi smluvnimi stranami zavedena, avsak ani takova praxe neni zpUsobild sama o sobé text (podminky) téchto Podminek
zménit.

12.3 Prodavajici je opravnén tyto Podminky v pfiméreném rozsahu ménit, napfiklad z dlvodu zmén platnych zdkonq,
vylepSovani nebo jinych zmén. Prodavajici je zejména opravnén tyto Podminky zménit, pokud nezbytnost takové zmény vyplyva
z pravnich predpist Ceské republiky, podle kterych jsou uzavirany smlouvy dle téchto Podminek.

12.4 Proddvajici se zavazuje zpravu o zméndch Podminek zvefejiiovat na svych webovych strankach www.goodpro.cz. Zmény
nebudou uplatiovany zpétné a nebudou nabyvat uUcinnosti dfive nez osm (8) dni po uvefejnéni na vyse uvedenych webovych
strankach Prodavajiciho. Zmény tykajici se novych sluzeb ¢i vyrobk( Prodavajiciho nebo zmény provedené z pravnich ddvoda
vsak nabudou tcinnosti okamzité.

12.5 Jestlize se zménénymi Podminkami nebude Kupujici souhlasit, ma pravo tyto zmény Podminek odmitnout a z tohoto
ddvodu vypovédét smlouvu ve vypovédni dobé sedm (7) dnli ode dne doruceni pisemné vypovédi Prodavajicimu.

12.6 Svoji dalsi pfipadnou objednavkou ¢i vyuzitim jinych sluzeb Prodavajiciho poté, kdy doslo ke zméné téchto Podminek,
vyjadfuje Kupujici svllj souhlas se zménénym znénim téchto Podminek, pfipadné se zménénym znénim souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju.

12.7 Kupujici se zavazuje znéni téchto Podminek pravidelné kontrolovat.

13. Spolecna a zavérecna ustanoveni

13.1 Tyto Podminky a veskeré vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim fddem Ceské republiky. V pfipadé soudniho
feseni sport mezi Prodavajicim a Kupujicim je pfislusnym vécné a mistné piislusny soud v Ceské republice.

13.2 Tyto Podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce. Ceska verze Podminek je zévazna a pripadné dalsi jazykové verze téchto
Podminek budou pfipadné vyhotoveny pouze pro informaci.

13.3 Na smlouvy uzaviené dle téchto Podminek se vyslovné vylucuje aplikace Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi
zboii.

13.4 Bude-li Kupujici tyto Podminky porusSovat a nebude-li Prodavajici na toto poruseni reagovat, neznamena to, Ze by se
Prodavajici vzdaval jakychkoli prav, které mu pripadné nalezZi (jako napfiklad pravo ddle v budoucnu cinit nezbytnd pravni
jednani vedouci k uplatnéni jeho prav).

13.5 Pokud vyjde najevo, Ze urcité ustanoveni téchto Podminek neni vynutitelné, nebude mit tato skutec¢nost vliv na Zzadné jiné
ustanoveni.

13.6 Pokud jakykoli zavazek vyplyvajici z téchto Podminek, ktery vsak netvofi jejich podstatnou nalezitost, je nebo se stane
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je pIné oddélitelny od ostatnich ustanoveni téchto Podminek, a takova neplatnost
nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoli ostatnich zavazkl dle téchto Podminek.
Tyka-li se divod neplatnosti jen takové ¢asti pravniho jednani, kterou Ize od jeho ostatniho obsahu oddélit, je neplatnou jen
tato Cast, Ize-li predpokladat, Ze by k pravnimu jednani doslo i bez neplatné casti, rozpoznala-li by strana neplatnost vcas.
13.7 Tyto Podminky jsou ucinné od 1. 4. 2019.
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